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Presentacion

Descubre de la mano de grandes expertos las metodologias, técnicas y
herramientas que te permitiran optimizar la comunicacion digital.

La transformacion digital ha revolucionado la manera en que comunican las organizaciones. Los
publicos finales no sélo han tomado el protagonismo de los flujos de informacion, sino que han abierto
el camino a las empresas al uso e integracién de otros soportes y lenguajes. Videos, redes sociales,
salas de prensa digitales, formatos multimedia, foros...las posibilidades para la transmisién de los
mensajes corporativos se han multiplicado. Esto ha obligado a los responsables de comunicacion a
incorporar habilidades de las que carecian para gestionar no soélo la visibilidad y reputacion de la
compaiiia, sino también para contribuir, mas que nunca, a la consecucion de los objetivos de negocio.

En ese camino deben aprender a entender un contexto marcado por un concepto de influencia distinto.

@ Objetivos del programa

v/ Optimizar las oportunidades que presenta el entorno digital para los profesionales de
comunicacion y determinar los objetivos de la presencia corporativa.

v' Aprender a disefiar un plan de comunicacién digital que aproveche las fortalezas de la
empresa.

v' Gestionar una crisis de reputacion on- off line.

v' Saber monitorizar las estrategias digitales.

@7
Di rlgldO d El programa se dirige a aquellas personas con interés, iniciativa y

capacidad para desarrollar estrategias innovadoras en lo que a la gestidn de la comunicacién
corporativa digital se refiere. Es un programa especialmente indicado para profesionales con
competencias en las areas de Comunicacion Corporativa, Comunicacion Interna, Reputacion

Corporativa, Relaciones con los Medios, Marketing y funciones relacionadas
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Calendario del curso 2026

Del 07 al 13 de mayo. Socializacion de la comunicacion corporativa. Prof. Laura
Véazquez, socia en Incognito..

Del 14 al 20 de mayo. Estrategia de contenidos. Prof. Cristébal Fernandez, Vicedecano
de Comunicacion en UCM.

Del 21 noviembre al 27 mayo. Redes sociales: dinamizacion y gestion de plataformas.
Prof. Cristébal Fernandez, Vicedecano de Comunicacién en UCM.

Del 28 de mayo al 03 de junio. Monitorizacion y medicion de resultados. y Prof.
Gustavo Cordeiro, News Partnerships Lead Google y Prof. Laura Vdzquez, Head of
Digital Strateqy en Torres y Carrera.

Del 04 al 11 de junio. Gestion de crisis digital. Prof. Natalia Sara, directora en Sefor
Lobo & Friends.
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MODULDO 1. Socializacion de la comunicacién corporativa

En este modulo aprendera cdmo ha sido la evolucion de la comunicacién para las empresas y
organizaciones en el ambito digital, asi como los elementos clave que intervienen en la misma

para planificar de forma correcta una estrategia online.

A lo largo de las ultimas dos décadas, el papel de internet ha transformado tanto los flujos de
la informacion como el papel de compaiias y publicos. La evolucion de las redes sociales ha
puesto el énfasis en la generacion de dialogo y comunidad, pero en ese contexto, las
empresas dudan sobre como afrontar el reto de transmitir sus mensajes, formar parte de la
conversacion y conservar su personalidad. En este mddulo, se aprendera a identificar los
elementos y perfiles que estan entrando en juego en la comunicacion corporativa online, asi

como a entender las nuevas tendencias en este terreno.

Contenidos del médulo:

* La evolucion del medio social: los mercados son conversaciones.
+ Objetivos y fases de la presencia corporativa en social media.

* Los ambitos de la comunicacion y las relaciones publicas.

* Retos de la comunicacion corporativa en el ambito digital.

* Los nuevos publicos en el entorno de los medios sociales.

+ La relacién con los medios: otros canales, otros procesos.

* El contenido de valor afiadido como factor clave.

*El storytelling y el social media hub: la capa social del contenido.

* El papel de los empleados y la socializacién de la comunicacion interna.
* El tono de la comunicacion.

MODULO 2. Estrategia de contenidos

Tras la introduccién al curso y la descripcion de la evolucion experimentada por la
comunicacion corporativa en el ambito digital, entramos en el planteamiento de los
contenidos como base de toda estrategia online. Partiendo de la importancia de aportar un
valor afiadido, el alumno conocera las diferentes técnicas para desarrollar una narrativa propia
y los formatos y soportes en que dicha narrativa puede transmitirse a través de canales

diaitales.
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Contenidos del modulo 2:

* Desarrollo del storytelling y creacién de contenido de valor anadido
+ Seleccion de contenidos

* Marketing de contenidos: enfoque estratégico

* Medios propios: la pagina web corporativa y el blog corporativo

* Branded content

* Periodismo de marca

MODULDO 3. Redes sociales: dinamizacién y gestion de plataformas

Una vez definidos los contenidos, utilizaremos las redes sociales como principal medio
para compartirlos. Los publicos digitales apenas consumen los contenidos de forma directa
en el sitio en el que se alojan, sino que lo hacen en redes sociales. Por eso es importante
conocer las principales plataformas, sus usos y posibilidades: para saber a través de cudles
llegar mejor a los publicos de interés y determinar los recursos necesarios para integrarlas

en un plan de comunicacion.

Contenidos del modulo 3:

+ Las posibilidades de las redes sociales en la difusion de los contenidos

* Redes sociales generalistas

* Redes sociales verticales

* El contenido multimedia en las redes sociales: de Instagram y YouTube a Tik tok y
Twitch

* El contenido efimero

* Plataformas de mensajeria social: WhatsApp

* El tono de la comunicacion en las redes sociales

MODULO 4. Monitorizacién y medicion de resultados
Todo plan de comunicacion digital debe incluir los procedimientos necesarios para medir
su evolucion y resultados. Antes de iniciar una estrategia, deben fijarse los medidores del
rendimiento, o KPIs, para saber si se cumplen los objetivos o si es necesario modificar las
acciones marcadas para poder alcanzarlos. El alumno aprendera los fundamentos de la

monitorizacion de la conversacion online, los aspectos a los que debera prestar mayor
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Contenidos del médulo 4:

+ Métricas basicas en monitorizacion online: de la poblacién (seguidores) a la
interaccién (engagement)

+ Métricas web

+ Métricas en redes sociales

* Principales herramientas de monitorizacion y reporting

* Fijacién de KPlIs

* Tipos de informes y su periodicidad

* Interpretacién de datos

MODULO 5. Gestion de crisis digital

Saber detectar y prever las consecuencias de una posible crisis digital, asi como preparar un
plan de respuesta y las pautas para gestionar la crisis, sera uno de los objetivos principales de

este modulo formativo. Asimismo, los alumnos podran preparar un manual de crisis.

Contenidos del médulo 5:

Definicion de crisis online

Tipos de issues y origenes de una crisis
Procedimientos de gestién de crisis
Valoracién y el tono de la respuesta
Gestion de trolls y perfiles hostiles
Elaboracion de un plan de crisis online
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Metodologia

Para el correcto aprovechamiento del curso, el asistente debera dedicarle entre 7y 10 h
semanales. Los inscritos se podra conectar al curso cuando lo desee, aunque deberan de
cumplir los plazos de participacién en foros y entrega de tareas que se estipule.
Concretamente, para este programa esta prevista la entrega de una tarea por cada modulo y
un proyecto final. Durante el programa se dispondra en el Campus Virtual de
videoconferencias para realizar tutorias en streaming, esas sesiones se grabaran para poder

visualizarse en otro momento también.

Los asistentes emplearan su tiempo en:

* Lectura de las documentaciones.

+ Visualizacion de videos, en directo a través de webinars y grabaciones.
* Preparacién y participacién en los foros guiados por los profesores.

* Realizacidn de tareas o ejercicios de aprendizaje practico

El curso se organiza en torno a cinco médulos que recorren los aspectos basicos de la
comunicacion corporativa digital, con el objetivo de que los alumnos sean capaces de elaborar
un plan de comunicacion online de principio a fin.

La superacién con éxito del programa permitira obtener el certificado de especialista en
Comunicacién Corporativa Digital, de la Escuela de Unidad Editorial.

Mas informacion:

www.escuelaunidadeditorial.es.

E-mail: informacion@unidadeditorial.es

Formacion bonificable a través de FUNDAE. Precio: 790 euros. 70 horas.



http://www.escuelaunidadeditorial.es/
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Condiciones de privacidad

El presente documento es propiedad de ESUE, tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccién total
o parcial, tratamiento informatico nitransmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico,
por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo, tampoco podréa ser objeto de préstamo o cualquier forma de cesién de
uso sin el permiso previo y escrito de ESUE. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier persona que tenga
acceso ala documentacion serd perseguido conforme alaley.

Cualquier dato, entregado y/u obtenido por las partes como consecuencia del servicio, Unica y exclusivamente podra ser
utilizado o aplicado para dicho fin, no pudiendo ser entregados o cedidos a terceros.

Las partes deberan adoptar las medidas de indole técnico y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar
su alteracion, pérdida tratamiento o acceso no autorizado.




