— ESCUELA
(— DE PERIODISMQ

d; Y COMUNICACION
DE UNIDAD EDITORIAL

Programa de desarrollo profesional

Experto

En Socidl
Medio™
Mam@emen

C \

Madrid - 6 de Octubre a 15 de Diciembre de 2011




Colabora

Territorio creativo

Territorio creativo es una agencia consultora de Social Media Marketing que
ayuda a las empresas a rentabilizar su marketing en los medios sociales. Funda-
da en 1997, es una agencia consultora "conectada" con una comunidad de 100.000
fans suscritos a sus diferentes medios sociales, entre los que destacan su #IcBlog,
sobre Marketing, twitter.com/tcreativo, facebook.com/territoriocreativo y tclab.es,
asi como los perfiles de su equipo, los "tecerianos'.

Cuenta con més de 5 afnos de experiencia en proyectos de marketing en medios
sociales para clientes como Movistar, Bankinter, Venca, NH Hoteles, Grupo
Correos, Banco Popular-e, Media Markt, Red.es



OBJETIVOS DEL PROERAMA

En el Programa de Desarrollo Profesional “Experto en Social
Media Management. Nuevos perfiles en la sociedad de la
informacion” se plantean los siguientes objetivos especificos: v

B Conocer las ultimas tendencias en Web 2.0

B Gestionar un plan de comunicacién y marketing en Medios Sociales que se adapte a las
necesidades de la marca, el producto y el nuevo contexto digital

M Aprender la metodologia de un proyecto en Medios Sociales

B Manejar la tecnologia. La generacién de contenidos queda invalidada si no se acompana de
unos conocimientos basicos en el nuevo software social que permita desarrollar un disefio
creativo que capte la atencion del usuario.

B Conocer cémo se integran en Social Media las estrategias Online y Offline
M Investigacion y gestion de la reputacion online
B Social Media Commerce

M Conocer la tltima normativa en relacién a la proteccién de datos, la privacidad y la
proteccion del usuario

DIRIGIDO A

El programa se dirige a aquellas personas con interés, iniciativa y capacidad para
desarrollar estrategias innovadoras en lo que a la gestiéon de la comunicaciéon 2.0 y
el marketing digital de empresas y administraciones ptblicas se refiere:

M Director General

M Director de Desarrollo Web <
Bl Community Manager

M Director de IT

M Director de Innovacion

B Director de Desarrollo de Negocio

M Director de Estrategia

M Director de Marketing

M Director Comercial y Ventas

M Director de Comunicacion

M Director del Servicio de Atencion al Cliente
M Product Manager

M Brand Manager

M Key Account Manager

METODOLOGLA

Este Programa de Desarrollo Profesional, de 55 horas lectivas, asienta las bases conceptuales encuadrando importantes
casos practicos de la mano de profesionales de la comunicacion 2.0 y el marketing digital espafol e internacional.

Alo largo del curso los asistentes tendran que elaborar un proyecto bajo la supervisiéon de un tutor y presentarlo en una
jornada extraordinaria.



INTRODUCCTION AL SOCTAL MEDTA MANAGEME_N\T
Primer méduo

Vision y enfoque: Social Media Marketing

M Aspectos que configuran el marketing en Medios Sociales .
, : . Juan Luis Polo
W Momento actual: empresas que estan recorriendo el camino

B Metodologia de un proyecto en Medios Sociales

TERRITORIO CREATIVO

El consumidor 2.0

Bl La forma en que el consumidor estd interactuando con las empresas
Bl Las recomendaciones sociales y su fuerza real

B Cual es el interés de las marcas por el nuevo consumidor

Ana Aldea

AGORA NEWS

7
INTRODUCCTON AL SOCTAL MEDTA MANAGEMENT , 3(
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Briner Ao octubre
vy

Enfoque estratégico en Social Media Management

En entornos de innovacidén, es importante aprender con cada
proyecto, adoptando buenas practicas y sistematizando el apren-
dizaje. En el marketing en medios sociales existen ya iniciativas
suficientes para tener checklists y tareas con las que enfocar y
gestionar proyectos

Juan Luis Polo

M Etapas M Objetivos Ml Métricas Ml Cultura Ml Organizacion

M Comunidades y Plataformas
TERRITORIO CREATIVO

Integracion del Social Media en las estrategias 360°

Ml Sinergias entre Online y Offline en tiempos de la Web 2.0




Experiencia Empresarial:
B MINUBE.COM

Juan Carlos Milena

MINUBE.COM

ORGANTZACION EN LA EMPRESA — ,8
Segundo — 1) octubre

Cultura 2.0: 1a formacion de equipos en la empresa
B Equipos y Workflows: definicion de equipos, flujos de trabajo y

toma de decisiones Fernando Polo

TERRITORIO CREATIVO

Desranso

Recursos Humanos 2.0
B Participacion, productividad y colaboracion para la gestion del Alfonso Alcantara

conocimiento e innovacion

YORIENTO.COM

PRESENTACION DEL PROYECTO FIN DE CURSO

B Entrega de casos a los alumnos y organizacion

Juan Luis Polo

de equipos de trabajo

TERRITORIO CREATIVO




TDENTIDAD DIGITAL __
Tercer moduo 1) octubre

Experiencia Empresarial: INDAL

B Caso practico de uso del Social Media en una empresa

industrial.

Ignacio Bruyel

INDAL

Deseanso

La interaccion entre consumidores y marcas

B Como la conversacion ha cambiado el panorama de las marcas

M Las marcas se construyen con la ayuda de las personas *)
*
Enrique Burgos

QDQ MEDIA

Bl Creando la perspectiva para que las marcas conversen

Disefio de interaccion
B Ms all4 de los contenidos: la importancia de un buen disefio para

captar la atencién del usuario ’ :
B Usabilidad y persuabilidad Joaquin Marquez
THE COCKTAIL
IDENTIDAD DIGLTAL Z J (
octubre

Tercer moduo

V

Experiencia Empresarial:

lé OO BBVA Francisco Barranco
- de la Torre

N
|7_OO \/ BBVA

(*) Ponente pendiénte de confirmacion



Como comunicar la RSE en Redes Sociales vty
, Millan Berzosa
M Qué redes se mueven en torno a la RSE

M Twitter en RSE
M La Red Tematica

IDEAS4ALL

Descanso

Investigacion y gestion de la Reputacion Online

B Por qué es importante la reputacion online
Il Modelo conceptual
Dr. Miguel del Fresno

QUOR 2.0

I sesion de trabajo proyecto fin de curso

Juan Luis Polo

TERRITORIO CREATIVO

MANCS EN LA MASA
Cuorto modulo ) Noviembre

Taller: filtraje y creacion de contenidos

M Preparacion:

e Cuenta en Google
* Gtalk — Calendar
* Biisqueda avanzada — herramientas de idioma

Antonio Fumero

B Recepcion de informacién y fuentes:

Oscar Espiritusanto

* RSS google.es/ig Reader

* Google News — Alertas

o Twitter: Internet en tiempo real
* Delicious

[l Generacion de contenidos:

* Wikis — Google Docs

» CMS — Sistemas de Gestién de Contenidos

* Blogs: Wordpress, Blogger, Tumblr, Posterous
* Imagenes: Flickr, Google Picasa

« Video: Vimeo, Blip, Youtube

M Autogestion de Derechos y Propiedad Intelectual



MANCS EN LA MASA ,O

Cuarto modulo 1) noviembre

Taller: Redes Sociales
B Redes Sociales de uso genérico

* Perfil en Facebook. Fan Page.
* Un repaso por Tuenti : n
« Aspectos basicos de privacidad AT R

M Redes sociales de ambito profesional 5
Oscar Espiritusanto

« Perfil en LinkedIn
* Otras redes: Xing, Viadeo
« Twitter y su impacto en la empresa: casos de uso

II sesion de trabajo proyecto fin de curso

MANCS EN LA MASA ,é f

) noviembre  N\—
y

Cuarto moddulo

El contenido quiere ser social

M El valor del contenido en TW, FB y otros entornos sociales
B Estrategias con contenidos para marcas en social media

B Coémo hacer social el contenido
Antonio Ortiz

B Meétricas para el contenido en social media
* Qué trafico real viene de plataformas sociales
WEBLOGS SL

* Estrategias para maximizar retorno

Monitorizar en la Red
B Herramientas para monitorizar

B Crear, controlar y reparar la reputacion online

Ana Aldea
AGORA NEWS




Social Media Metrics
B ;Como se mide en Internet?

M ;Por qué necesitamos medir?

M ;Cuales son los conceptos basicos “tradicionales” que se manejan

dentro de la métrica Web?:

M Paginas vistas

» Usuarios tinicos
* Tasa de rebote
¢ Permanencia

B ;Como se puede medir el retorno de la inversion en Internet a través

de estas herramientas?

B Medicion de aspectos clave de una comunidad (tamafio y vitalidad)

B Medicion de tréfico en medios sociales (blogs, Twitter, Facebook...)

MANOS EN LA MASA

Javier Ortiz
UNIDAD EDITORIAL
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Cuarto modulo

(Sabemos quiénes somos... en Internet?

M Desarrolla tu identidad jugando

Como atender y gestionar una Comunidad Online
M Tipologia de las comunidades

Il Gestién de usuarios.

M Cantidad vs. Calidad

Bl Practica de la gestion de Facebook y Twitter

P

Noviembre

Diana Gonzalez

EDENTITY

Francisco Rabano

YELP




SOCTAL CRM _
Quinto modulo ) noviembre

Social Media Commerce

M La utilizacion de las redes sociales para vender online
M La Revolucion de las Redes Sociales

M Social Commerce y Social Shopping

M Estrategias y herramientas de venta Daniel Canomanuel

M Ejemplos practicos y casos de éxito TELEPIZZA

Descanso

Experiencia Empresarial.
B MOVISTAR

Ponente pendiente de
designar
MOVISTAR NEGOCIOS

Escucha comercial activa en plataformas sociales

Salvador Suarez

TERRITORIO CREATIVO

1) diciembre

JORNADA EXTRACRDINARTA

H Presentacion de Proyectos Fin de Curso



Y PARA COMPLET@\R...
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Quinto modulo 1)

Aproximacion a los aspectos juridicos de 1a Web 2.0

B Aspectos relativos a privacidad (uso de fotos de terceras
personas o de imagenes u otros protegidos por derechos de
propiedad intelectual)

B Aspectos relacionados con la proteccion de datos personales
(obligaciones del prestador y sanciones)

M Publicidad 2.0

Experiencia Empresarial:

H DINOSOL

Experiencia Empresarial: PLAY TELEVISION

M Twittersodios, television social y espectadores 3.0

Clvsura, y enﬂrega de diplomas

diciembre

Francisco Pérez Bes

ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE
BARCELONA

Olivia LLorca

DINOSOL

Eduardo Pradanos

PLAY TELEVISION




el Programa tiene una duracion de 55 horas. El horario
general del curso sera de 16:00 a 21:00 h.

los asistentes recibiran los casos y notas
de estudio necesarios para el seguimiento del Programa.
los participantes recibiran al finalizar el curso
un diploma acreditativo, siempre que hayan asistido
como minimo al 80% de las sesiones.

CIFESAL
C/ Corazén de Maria, 80. Madrid 28002

el precio total del Programa es
de 2.900 € +18% de IVA. Este precio incluye la asistencia a
las sesiones y documentacion.
Curso bonificable por la Fundacién Tripartita para la
Formacion y el Empleo.

en caso de no poder asistir al curso una
vez formalizada la matricula, tiene la opcién de que un
sustituto venga en su lugar, comunicandonos sus datos
por escrito al menos 24 h. antes del comienzo del curso.
Para cancelar su asistencia, debera notificarlo por escrito al
menos 48 h. antes del comienzo del curso. En este caso
serd retenido un 10% en concepto de gastos administrati-
VOS.

ircom W Prof

Asociacion de Directivos de Comunicacién Asociacidn de Profesionales

de la Comunicacién

Si en su empresa necesita formacion para un grupo de
colaboradores sobre Experto en Social Media Manage-
ment desde la Escuela de Periodismo y Comunicacion de
Unidad Editorial ponemos a su disposicion los profesio-
nales mas experimentados para acompanarle en su
proceso de incorporacién o desarrollo en el mundo
digital. Péngase en contacto con nosotros sin compromi-
sO.

Cwitter
http://twitter.com/EscuelaUE

Linked in

http://wwwlinkedin.com/company/escuela-unidad-editorial

P_VPDPEXPERT



